VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1) Platnost vseobecnych obchodnych podmienok

a) VSeobecné obchodné podmienky upravuju vztah medzi spolo¢nostou ASKO s.r.o0., dalej len
»predavajuci” a zakaznikmi firmy ASKO s.r.o., dalej len , kupujuci“. Dodavky, sluzby a ponuky

predavajuceho sa uskutocnia na zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a to za

predpokladu, Zze medzi preddvajucim a kupujicim nebude uzatvorena osobitna zmluva.

b) Odchylky od tychto obchodnych podmienok su platné a ucinné len vtedy, pokial su pisomne
potvrdené obidvoma stranami.

c) Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v plnom rozsahu, pokial si predavajuci a kupujuci
nedohodnu v pisomnej zmluve niektoré podmienky inak.

2) Ponuka / objednavka a uzavretie zmluvy

a) Platnost ponuk predavajuceho vyhotovenych pisomne trva Sest kalendarnych mesiacov odo dia
ich vystavenia, ak nie je stanovené inak. Cenova ponuka je v mene € ( EURO)

b) Podklady priloZzené k ponukam, ako su Specifikacia vyrobkov a podobne, su iba informativne,
pokial ich predavajuci neoznadi vyslovne ako zavazné.

¢) Zamestnanci predavajlceho nie st opravneni dohodovat Ustne vedlajsie dohody alebo davat
Ustne potvrdenie nad ramec tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ¢i pisomnych zmlav alebo
potvrdenych objednavok.

d) Objednavky predklada kupujuci predavajucemu formou pisomnou — osobne, faxom alebo
elektronicky, napr. e-mailom. e) Konkrétne obchodné podmienky medzi predavajucim a kupujucim
upravuje Zmluva o dielo, Kipna zmluva, pripadne iny typ zmluvy spifiajdci nlezitosti Obchodného
zakonnika. Zmluva musi byt vyhotovena vidy pisomne v 2 (slovom: dvoch) vyhotoveniach, kazda
strana obdrzi 1(slovom: jeden) original. Navrh zmluvy predklada zvycajne predavajuci.

3) Ceny

a) Rozhodujtce su ceny potvrdené pisomnou formu kupujicemu po jeho zavdznej pisomnej
objedndvke u predavajuceho, pripadne v pisomnej zmluve medzi oboma stranami. Cenniky ako aj
vSetky ponuky su iba informativneho charakteru, ceny v nich uvedené nie su preto zavazné. Pokial
nie su ceny uvedené v zmluve alebo zavaznej objednavke, plati vidy aktualne fakturovana cena pri
dodavke tovaru alebo sluzieb. Pri predaji tovaru alebo sluzieb s dlhodobym plnenim si predavajuci
vyhradzuje pravo zmeny cien. Zmeny cien su vSak platné len za predpokladu, Ze ich pisomne alebo
ustnou dohodou odsuhlasi kupujuci.

b) Informativne cenniky predavajiceho su k dispozicii na internetovych strankach www.asko-bb.sk,
www.ACO.sk, Aktualne cenniky a ceny predavaného tovaru su k dispozicii u zamestnancov
predavajuceho.

4) Platobné podmienky

a) Platba kupujuceho za dodavku tovaru a sluzieb predavajuceho sa uskutocni ako: - platba v
hotovosti (vratane platby na dobierku prepravnou sluzbou), - platba prevodom alebo v hotovosti na
zaklade faktury alebo zmluvy s udanou dobou splatnosti, - platba vopred prevodom alebo v hotovosti
na zaklade zélohovej resp. , pro-forma“ faktury.



b) Vo vsetkych pripadoch pre platbu vopred plati, Ze objednanie, odber resp. dodanie tovaru
kupujucim je mozny aZz potom, ¢o bude Ciastka vo vyske fakturovanej resp. kiipnej ceny pripisand na
Ucet predavajuceho alebo uhradena v hotovosti. Po uskuto¢nenom zdanitefnom plneni je
kupujucemu doruceny riadny danovy doklad. Iba na zaklade Specialnej pisomnej dohody moze
predavajuci akceptovat i potvrdenie o prevode platby, napr. original vypisu z bankového uétu
kupujuceho s uvedenou platbou.

c) Pri platbe na fakturu s uvedenou dobou splatnosti je stanovend tato doba Standardne na 14
(slovom: strnast) kalendarnych dni, pokial nebola tato doba s kupujicim osobitne dohodnuta inak.

d) V pripade, Ze sa kupujlci dostane s platbou do omeskania je povinny zaplatit zmluvné uroky z
omeskania vo -2- vySke 0,05% za kazdy deri meskania, pokial nie je dohodnuté inak.

e) V pripade, Ze kupujuci s platbou faktiry meska dlhsie ako 14 (slovom: strnast) kalendarnych dni, je
predavajuci opravneny doposial nedodany ostatny tovar zadrzat a dodat ho iba proti platbe vopred
alebo pri poskytnuti zaruky, ktoré su pre predavajuceho prijatelné.

f) Pokial nie je dohodnuté inak, je kupujuci povinny prvé platby za tovar alebo poskytnuté sluzby
realizovat platbou vopred alebo v hotovosti.

g) V pripade neuhradenia celkovej Ciastky s DPH uvedenej na fakture o viac ako 30 dni od
dohodnutej doby splatnosti faktury , je predavajuci opravneny dodany nezabudovany tovar zobrat
naspat na svoj sklad a vymahat od kupujiceho vsetky preukazatelné skody s tym spojené. Vlastnicke
pravo k dodanému tovaru po uhradeni faktury s DPH prechadza na kupujuiceho.

5) Dodacie podmienky

a) Dodacia lehota sa stdva zavaznou v pripade jej uvedenia v zmluve alebo pisomného potvrdenia
objedndvky od kupujiceho. V ostatnych pripadoch plati dodacia lehota ako informativna a jej
nedodrZanie sa nemdzZe povaZovat za zavazné porusenie zmluvy.

b) Ak vznikne prekazka, braniaca preddvajucemu v dodani tovaru, informuje o tom kupujiceho a
dohodne s nim dalsi postup.

c) Termin plnenia sa predlZuje o dobu, po ktoru je kupujuci v omeskani so splnenim svojich
zmluvnych povinnosti vo vztahu k predavajicemu z tej istej zmluvy.

d) Predavajuci je opravneny k ¢iastocnym dodavkam tovaru a sluzieb, pripadne aj pred stanovenou
dodacou lehotou.

e) Poistenie prepravy zabezpecuje predavajuci iba na zaklade pisomnej dohody resp. pisomného
vyZiadania klientom. Pokial charakter tovaru bude vyZadovat poistenie z dévodu ochrany tovaru
(krehkost a pod.), bude tovar poisteny automaticky (rozhodnutie ostava predavajicemu).

f) Predavajlci ma pravo rozhodnut, ktoru zakazku doruci osobne, a ktoru posle prostrednictvom
prepravnej spolo¢nosti, kuriérom, pripadne posty. Zasielky kuriérskou sluzbou sa Gctuju podla
aktualnych platnych sadzobnikov dopravcov,pokial sa dohodla platba za dodany tovar. Pri
jednorazovych objednavkach nad 500,-€ s DPH ponuka predavajuci dopravu na Uzemi Slovenska
zdarma (nevztahuje sa na akciovy tovar alebo polozZky vo vypredaji ako aj zasielky kuriérskou sluzbou,
nadrozmerné tovary a polozky s nadvahou). Predavajuci si vyhradzuje pravo uprav cien za dopravu
podla parametrov tovaru (rozmery, vaha, charakteristika).



g) Osobny dovoz tovaru k zakaznikovi sa uskutoénuje prostrednictvom obchodnikov resp.
zamestnancov predavajuceho. V pripade, ze kupujlci neprevezme objednanu dodavku, je povinny
uhradit naklady, ktoré tak predavajucemu vznikli (neplati v pripade uznanej reklamacie).

h) Tovar je dodany vo vhodnom obale prisp6sobenom druhu tovaru a pre dohodnuté dopravné
podmienky tak, aby sa zabranilo poskodeniu tovaru v priebehu dopravy. Obaly a ndklady na balenie
su v nakladoch predavajuceho. Pouzity obal a fixatné materialy sa vracaju, iba ak je to pisomne
dohodnuté.

6) Omeskanie z prevzatia zaplateného tovaru

a) Pokial je pri dohodnutom osobnom odbere zaplateny tovar neprevzaty viac nez 5 (slovom: pat)
pracovnych dni oproti dohodnutému terminu, je predavajuci opravneny uskladnit predmet dodavky
na riziko a naklady kupujuceho.

b) Po dobu trvania omeskania s odberom tovaru zaplati kupujuci predavajicemu ako nahradu
vzniknutych skladovacich nakladov mesacny pausal vo vyske 3% z hodnoty neodobraného tovaru,
pokial nie je dohodnuté inak.

7) Mnoistvo dodaného tovaru

a) Zistené rozdiely v mnozstve dodaného tovaru musia byt pisomne oznamené predavajicemu
najneskér do 48 (slovom: styridsatosem) hodin po prevzati tovaru. Za pisomnu formu sa povazuje list,
faxova sprava alebo potvrdena mailova spréva.

b) V pripade osobného prevzatia tovaru kupujicim vo firemnej predajni je kupujuci povinny
predavajuceho ihned upozornit na rozdiely v mnozstve dodaného tovaru. Akékolvek neskorsie
reklamacie v mnozZstve dodaného tovaru, nez je uvedené v bode 7a), nebudu predavajucim
akceptované.

8) Predchadzanie rizika vzniku Skody na tovare Riziko vzniku $kody na tovare prechadza z
predavajuceho na kupujiceho v okamziku ked dodavka bola prevzata kupujicim. Kupujuci je povinny
vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, m6ze uplatnit naroky z nedostatkov
zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto Skody mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.
9) Podmienky pri montazi a uzivani tovaru:

a) Ak nebol tovar dodany s prislusnym montaznym/instalaénym navodom, je nutné vykonat montaz
produktu vyhradne odbornym spésobom. Pri nedodrzani podmienok nemozu byt reklamacie spojené
s neodbornou montazou brané v Uvahu (nevztahuje sa na viditelné alebo skryté chyby dodaného
tovaru).

b) Kupujuci ma narok na dodanie montaznych navodov,certikatov,prevadzkovych poriadkov a
predavajuci je povinny mu ich bezodkladne dodat.

c) Naklady spojené s montazou produktov nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

10) Storno objednavky

a) Storno objednavky zo strany kupujiceho: Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udania
dévodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim. Po zavdaznom potvrdeni objednavky iba v pripade,
Ze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky
je kupujuci povinny uhradit predavajiucemu skodu vzniknutd tymto jednanim. Preddvajuci uplatni
pravo na uhradu skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo nutné na zelanie



zakaznika zaobstarat alebo v pripade, Ze v slvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu
preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt do vysky az 50% z celkovej ceny tovaru.

b) Storno objednavky zo strany predavajuceho: Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku
alebo jej ¢ast v tychto pripadoch: - objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené
telefénne cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd.) - tovar sa uz nevyraba alebo nedodava
alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiceho za icelom dohody o dalSom postupe. V pripade,
Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spéat na
jeho ucet alebo adresu v lehote 15-tich kalendarnych dni.

11) Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod) Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust.
§ 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji. Odstupenie od kdpnej zmluvy zo strany
kupujuceho v pripade neosobného spésobu dorucenia tovaru (nevztahuje sa na osobné prevzatie
tovaru v mieste predavajliceho). V sulade so zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku je spotrebitel
opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna prevzatia tovaru

Ak sa rozhodne pre odstlpenie v tejto lehote, musi dodrzat nizsie uvedené podmienky: - Kontaktujte
nas pisomnou formou, Ze Ziadate o odstupenie od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu
nakupu a Vasim ¢islom Gctu ¢i adresou pre vratenie penazi resp. Ze Ziadate o vymenu/nahradu tovaru
za iny, - Ak ste uZ tovar dostali a prevzali, zaslite ho spét spolu s Vasou Ziadostou, dokladom o kuipe a
prevzati na nasu adresu a to za nasledujucich podmienok:

a) tovar musi byt vrateny bezodkladne

b) tovar nesmie byt pouZity a musi byt neposkodeny

c) tovar musi byt kompletny (vratane obalu, prislusenstva, zaru¢ného listu, ndvodu atd.)

d) tovar sa vracia na naklady kupujiceho - V opacnom pripade sa Uctuje v sulade s ust. § 457
Obcianskeho zakonnika manipulaény poplatok vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy
den pouZivania tovaru a poplatok aZ 30% za znovuzriadenie resp. pripravu tovaru do predaju
schopného, sto percentného stavu. - Tovar, prosime, posielajte doporucene a poisteny,
nakolko nerucime za jeho pripadnu stratu alebo poskodenie na ceste k nam (doporucene
neznamena na dobierku). - Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie
tovaru Vam peniaze za tovar zasleme prevodom na Vas ucet a to najneskor do 14 pracovnych
dni po fyzickom dodani tovaru na nasu adresu. - V pripade nesplnenia niektorej z vyssie
uvedenych podmienok nebudeme Zial moct akceptovat odstipenie od spotrebitelskej
zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajuceho naspat.

12) Vyhradné vlastnictvo

a) Vlastnicke prava k tovaru prechadzaju na kupujuceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny. Kupujuci
berie na vedomie, Ze v pripade neuhradenia kipnej ceny riadne a v€as nesmie s nezaplatenym
tovarom aZ do zaplatenia kipnej ceny inak pravne disponovat, t.j. obzvlast ho predavat, prevadzat na
tretiu osobu alebo ho akokolvek pravne zatazovat (t.j. obzvlast k tovaru zriadovat zalozné alebo
obdobné pravo).

b) Tovar, ktorého uhradenie bolo dohodnuté platbou prevodom alebo v hotovosti na zaklade faktiry
alebo zmluvy s udanou dobou splatnosti, je mozné predat dalsim subjektom iba s predchadzajicim
suhlasom predavajuceho



c) V. momente ked' sa kupujlci dostane do omeskania so zaplatenim kupnej ceny za tovar, je
predavajuci opravneny zobrat si tovar spat. Kupujuci ma povinnost umoznit mu pristup k tovaru a
taktieZ umoznit okam?zité vratenie tovaru, pokial ho predavajuci k tomu vyzve.

d) Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho nie je kupujlci opravneny prevadzat na
tretie osoby zavazky vyplyvajluce pre neho z uzatvorenych zmlav resp. inych pravoplatnych
dokumentov medzi kupujicim a predavajicim.

13) Prava zo zaruky/reklamacia

a) Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok. Kupujici odoslanim
objedndvky preddvajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a sp6sobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych
oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

b) Ak sa vyskytne pri zakupeni tovaru chyba, je kupujuci opravneny tento nedostatok v zarucnej dobe
reklamovat.

c¢) Kupujuci uplatiuje reklamaciu na adrese predavajuceho, kde tovar zakupil, osobne u obchodnika,
ktory tovar predal, alebo zaslanim na adresu firmy alebo ind adresu urcenu predavajicim. Nakup
tovaru musi kupujuci preukazat prislusnym dokladom o kape, ktory v képii priloZi k reklamovaného
tovaru.

d) V pripade reklamacie je kupujuci povinny k reklamovanému tovaru priloZit pisomny presny popis
dovodu reklamicie a uviest, aké nedostatky si predmetom reklamacie.

e) Pri predaji tovaru kupujucemu predavajuci zodpoveda zato, Ze tovar ma pozadovanu kvalitu.
Predavajuci zodpoveda za skody, ktoré ma predany tovar pri prevzati a za nedostatky, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru kupujicim v zarucnej lehote. Za nedostatok sa nepovazuje opotrebenie,
dodatocna manipuldcia alebo iné skody vzniknuté beznym uzivanim produktov. Presné podmienky
urcuje reklamacny poriadok predavajuceho.

f) Zaruka sa nevztahuje na skody vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouzitim, inStalaciou resp. montdazou, ktoré su v rozpore s uzivatelskou priruckou a
zo spOsobov beZzne pouzivanych.

g) Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim
h) Naroky na zaruku prindleZia iba kupujicemu a nie je mozné previest na tretiu osobu.

i) Zaruka zanika v pripade neopravneného zdsahu do predmetu dodavky osobou, ktord k prevedeniu
zasahu nebola vyslovne predavajicim zmocnena.

j) Ak reklamuje kupujuci zakupeny tovar, predavajici reklamaciu riadne preveri a rozhodne o nej
podla mozZnosti a podla stavu reklamovaného tovaru, najneskor vsak do 30 (slovom: tridsat) dni od
prevzatia reklamicie.

k) V zvlast zloZitych pripadoch, ked vybavenie vyZaduje odborné posudenie reklamovaného tovaru i
sluzby, dohodne predavajuci s kupujucim lehotu, v ktorej rozhodne o reklamacii.

[) Kupujuci straca narok na ndhradu nakladov na opravu, ked chybu na vyrobku nenahlasi v prvom
rade preddvajucemu a prevedie opravu sam alebo u inej servisnej organizacie, ktord opravi produkt
bez vedomia predavajuceho. PretoZe predavajlci nemoze v tomto pripade kontrolovat ani



potvrdzovat opravnenost rozhodnutia servisnej organizacie, prebera na seba kupujuci naklady na
tuto nenahlasenu opravu v plnej vyske bez naroku na akékolvek dalSie odskodnenie.

m) Ostatné podmienky, vyluky a postupy pri likvidacii reklamacii (zaru¢nych a ostatnych) sd uvedené
resp. stanovené v aktualnom platnom reklamacnom poriadku predavajiceho.

14) Opravnenie konat za kupujuceho VSetky Ukony za kupujlceho, z ktorych vyplyvaju akékolvek
zavazky u predavajuceho, moze vykondvat iba osoba k tomu zmocnena, Statutarny organ kupujiceho
a dalsie osoby, ktoré st opravnené ku konaniu. Ostatné osoby mézu za kupujuceho takto konat iba
na zaklade pisomnej plnej moci, ktoru pri konani za kupujiceho predlozia.

15) Zachovanie mléanlivosti Kupujlci je povinny bezpodmienecne zachovat mlic¢anlivost o vietkych
informaciach, ktoré su mu spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré moze
povazovat s ohladom na okolnosti jednoznacne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju
byt zachované ako déverné, s vynimkou informacii, ktoré si zname z verejnych zdrojov.

16) Autorské prava Autorské prava sa riadia zakonom €. 121/2000 Zb. o autorskych pravach.

17) Ochrana a uchovania dat Predavajuci je opravneny evidovat a spracovavat pre svoju potrebu
(interné Statistiky a iné monitorovania) data o kupujicom ziskané z obchodnych vztahov, alebo v
suvislosti s nimi, pochadzajucich od kupujiceho, ako aj od tretich oséb.

18) Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost

a) V pripade, Ze dojde k udalostiam, ktoré nie je mozné pri podpisu kipnej zmluvy predvidat a ktoré
spoOsobia predavajucemu prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je preddvajlci opravneny
posunut lehotu plnenia na dobu, po ktoru tato prekazka trvala a o primeranu dobu potrebnu k
rozbehu svojej normalnej ¢innosti.

b) Okolnosti vylucujuce zodpovednost predstavuju udalosti, ktoré predavajuci a kupujuci pri
starostlivosti, ktoru je mozné od nich vyZadovat, nemozZu odvratit (napr. vojny, povstania, stavky,
rozne opatrenia Uradov, zmeny v legislative, prirodné udalosti), dalej predavajiucim alebo kupujucim
nezavinené oneskorené dodavky materialu, energie a podobné udalosti vyssej moci, ktoré narusia
plnenie zmluvnych povinnosti.

19) Pouzitelné pravo, zdverecné ustanovenia

a) Pre tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim
plati pravny poriadok Slovenskej republiky.

b) V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su alebo sa stanu
neplatnymi, nedéinnymi alebo nerealizovatelnymi, nebude tymto ovplyvnena platnost, G¢innost a
realizovatelnost ostatnych bodov tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

c) Spory, ktoré mézu vzniknut medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budu
rieSené mimosudnou cestou, ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je
prislusny pre jeho rozhodnutie miestne prislusny obchodny sud v lokalite predavajuceho.

d) Odovzdanim objedndvky zakaznik potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito obchodnymi
podmienkami.

e) Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti diia 01.januara 2010. Rusia vsetky
predchadzajice obchodné ustanovenia a podmienky. Spolo¢nost ASKO s.r.o. si vyhradzuje pravo
zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. V Banskej Bystrici 01.01.2016



