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REKLAMACNY PORIADOK

1) VSeobecné ustanovenia

Uplatnenie a postup vybavenia reklamacie bude podliehat’ predpisom v zakonoch uvedenych v Obcianskom
zakonniku €. 40/1964 Zb., podla zakona €. 634/1992 a ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a bude sa vztahovat' iba
na tovar, ktory bol zaklpeny u spolocnosti ASKO s.r.o0. a ktorého reklamécia bola uplatnena v zarucnej

dobe. K zakipenému tovaru je priloZzeny danovy doklad o kipe. V tomto pripade bude k vybaveniu reklamacie
postacovat’ len doklad o kipe.

2) Zaruéné podmienky

a) Dlzka zaruky v mesiacoch je uvedena na zarucnom liste alebo faktdre ak bola vystavena. Ak nie je vyznacena
zarucna doba u niektorej polozky tovaru, tak sa poskytuje zaruka na 24 (slovom: dvadsat’styri) mesiacov (
vynimkou su vyrobky s obmedzenou zarucnou dobou, vid' bod 2, odsek j). Tato doba zacina dfiom vystavenia
dokladu o kupe tovaru a predIzuje sa o dobu, po ktord bol vyrobok v zaru¢nej oprave a jej dizka je doba od
uplatnenia reklamacie do dna, kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade,
Ze tak kupujlci neurobil. V pripade vymeny tovaru nemusi zakaznik dostat’ Gplne novy vyrobok, ale vymeneny
vyrobok bude mat’ minimalne rovnaké parametre ako reklamovany tovar.

b) Zaruka sa vztahuje na vsetky viditelné aj skryté poskodenia tovaru, ktoré nie su zlucitelné s jeho
funkCnost'ou, Uzitkovymi a estetickymi vlastnostami. U tovaru, kde je to nevyhnutné, vystavi predavajlci zarucny
list, ktory kupujuci dostane spolu s tovarom. U ostatného tovaru kupujuci preukazuje pévod tovaru faktdrou
(dodacim listom). Kvoli tomu je kupujlci povinny si tento doklad a obal reklamovaného tovaru pocas trvania
zaruky ponechat’ a uschovat'.

¢) Kupujuci je povinny si tovar prezriet’ po jeho prevzati bez zbyto¢ného odkladu. Prevzatim rozumieme
odovzdanie tovaru prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny oznamit’ predavajicemu hned' po uskutocneni
kontroly dodaného tovaru vSetky nedostatky (poskodenia), ktoré zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo
mozné zistit'. Pri zisteni rozdielu v mnozstve alebo druhu tovaru s Gdajmi na faktdre ¢i dodacom liste, je
nevyhnutné podat’ o tomto stave spravu predavajicemu do troch pracovnych dni od diia prevzatia tovaru
(objednavky).

d) Kupujlci je povinny oznamit’' zistené nedostatky predavajucemu pisomne na adrese predavajuceho. V
oznameni kupujuci musi uviest’ zistené nedostatky (charakteristika, ako sa prejavuji) a musi uviest’ narok, ktory v
doésledku skody uplatriuje. Pre Gspesné pocatie reklamacného konania je kupujlci povinny dodat’ vSetky potrebné
informacie, ktoré st spojené s podstatou preverenia samotnej reklamécie predavajlcim. Na vyziadanie
kupujuceho dodéa potrebné ukony/kroky (fotograficky material, podrobnejsi popis chyby produktu, atd".)
predavajuci pisomnou alebo ustnou formou. Kupujuci v dosledku poskodenia tovaru méze uplatnit’ nasledujlce
kroky: dodanie chybajlceho tovaru, oprava tovaru, vymenu poskodeného tovaru, primerand zlavu z nakupnej
ceny tovaru, odstlpenie od zmluvy (ndrok na odstipenie od zmluvy je uskutoCnitel'ny iba v pripade, ak ani jedno
z vyssSie spomenutych rieseni nie je realizovatelné alebo sa jedna o neodstranitelnt chybu vyrobku). Uréenie
spdsobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti predavajuceho a kupujuci sa nemoze uréenia vybavenia svojej
reklamacie domahat..

e) Reklamacny formular posle kupujlci pisomne postou na adresu predajcu alebo faxom na adresu predajcu
(+421 /48 4285141) alebo e-mailom na adresu: kolesar@asko-bb.sk

f) Odberatel’ doruci na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na adresu spoloc¢nosti ASKO s.r.o. alebo inu
dodavatel'om urcenu adresu. Tovar musi byt' v pévodnom stave, kompletny. Ku kazdému tovaru musi predlozit’
doklad o kdpe tovaru spolu so zaru¢nym listom, ak bol vydany.

g) Pokial’ ide o odstranitel'nd chybu vyrobku, bude reklamacia vybavena nasledujlcim spdsobom:

- predavajlici zabezpedi odstranenie chyby, alebo

- predavajlci chybny tovar vymeni.

h) Pokial’ sa jedna chybu, ktorli nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitel'n chybu,

.....
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bez chyby, predavajlci vybavi reklamaciu:
- vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
- v pripade, Ze nemoze predavajlci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na
chybny tovar.
i) Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.
i) Pre GcCely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelni chybu povaZzuje vyskyt jednej odstranitel'nej
viac ako troch réznych odstranitelnych chyb stcasne.
k) Narok na uplatnenie zaruky zanika v nasledujucich pripadoch:
- poskodenim tovaru pri preprave. Takéto Skody je nutné riesit’' s prepravcom pri preberani tovaru,
- porusenim ochrannych pecati a garancnych nalepiek, ak sa nachadzaju na vyrobku,
- mechanickym poskodenim, neodbornou instalaciou, dodato¢nou manipulaciou a obsluhou,
- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami uréenému prostrediu,
- ak tovar bol poskodeny Zivlami (voda, ohen, blesk alebo ina vyssia moc), alebo tovar bol poskodeny nadmernym
zat'aZzovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo poskodeny inym
vonkajsim vplyvom (nestabilita elektrickej siete alebo napajacom zdroji atd'.).
) V pripade neopravnenej reklamacie tovaru spotrebitelom je predavajuci opravneny uctovat’ spotrebitel'ovi
pracu nutnu k otestovaniu tovaru v sadzbe 20,-€ bez DPH za kazdu aj zacatu hodinu prace,
ako aj prepravné naklady spojené s vybavenim reklamacie.
m) Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajlicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.
n) V pripade, Ze predavajlci alebo tretia osoba, ktora vykondva montaz tovaru rozhodne, Ze reklamacia nie je
opravnena, predavajlci zasle tovar na vlastné naklady na odborné postidenie vyrobcovi,znalcovi, autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, Ze odborné posudenie bude obsahovat’ urCenie
neopravnenosti reklamacie tovaru kupujlcim, uréenie, Ze za chybu tvaru nezodpoveda predavajlici alebo Ze tovar
nema chyby (dalej len "neopravnena reklamacia"), znasa kupujuci vsetky naklady predavajlceho, tretej osoby
vykonavajlcej montaz tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklamaciu
a odborné postdenie, najma naklady na prepravu tovaru medzi kupujucim, predavajlcim, tretou osobou
vykonavajlcou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a vsetky
naklady na vyhotovenie posudenia reklamacie predavajlicim, tretou osobou vykonavajlicou servis tovaru
a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou (d'alej len "naklady z neopravnenej
reklamacie"), v lehote 30 dni od zaslania zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie kupujdcemu na Ucet
urceny predavajlcim alebo v hotovosti.
0) Spolocnost’ ASKO s.r.o. si vyhradzuje pravo nahradit’ zIé a neopravitelné vyrobky za tovar z
rovnakymi alebo lepSimi parametrami.
r) Na tovar je bezna reklamacna lehota 30 (slovom: tridsat’) kalendarnych dni odo dia prevzatia resp. dorucenia
tovaru predavajlcemu, pokial’ sa predavajuci s kupujicim nedohodol inak.
s) Spolocnost’ ASKO s.r.0. je zmluvne poverena vyrobcom na predaj produktov Slovenskej republike.
3) Pouzitel'né pravo, zavere¢né ustanovenia
a) Pre tento reklamacny poriadok a vSetky pravne vztahy medzi predavajlcim a kupujicim plati pravny poriadok
Slovenskej republiky. Spory, ktoré mézu vzniknit’ medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti
budu rieSené mimosudnou cestou, ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je prislusny
pre jeho rozhodnutie obchodny sud v sidle predavajliceho.
b) Tento reklamacny poriadok vstupuje do platnosti diia 01.januara 2010. Rusi vSetky predchadzajlce
ustanovenia a zvyklosti pri vybavovani reklamacie a zaruky tovaru.
Spoloc¢nost’ ASKO s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamacéného poriadku.
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